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குறிக்க ோள் மற்றும் வழி ோட்டும் க ோட்போடு: 

 

DBS Bank India Limited (DBIL) இல், எங்ைள் மதிப்புமிக்ை வொடிக்றையொளருக்கு தகுதியொை 

நேறவயொை ேிைந்த நேறவறய மட்டுநம எங்ைளிெமிருந்து  ீங்ைள் கபறுைிைரீ்ைள் 

என்பறத உறுதிப்படுத்த விரும்புைிநைொம்.  

 

DBS வங்ைி இந்தியொ லிமிகெட் (DBIL அல்லது "தி வங்ைி" அல்லது "வங்ைி" எை 
இைிநமல் அறழக்ைப்படும்) என்பது DBS வங்ைி லிமிகெட் (DBL) இன் முழு 

கேொந்தமொை துறை  ிறுவைம் (WOS) ஆகும். இதன் தறலறமயைம் ேிங்ைப்பூரில் 

உள்ளது. ேிைந்த  றெமுறைைறளப் பைிர்ந்து கைொள்ளும் ஒரு விஷயமொை, DBS 

குழுமத்தின் ("குழு" அல்லது "குழுமம்" எை இைிநமல் அறழக்ைப்படும்) 

குறைந்தபட்ே ஏற்றுக்கைொள்ளும் அளவுநைொல்ைள் பூர்த்தி கேய்யப்படுவறத உறுதி 
கேய்வதற்ைொை ேிக்ைலொை,  ீண்ெ தவறைக்ைொல, கபரிய அல்லது முக்ைியமொை 

பரிவர்த்தறைைறளக் றையொளும் நபொது DBL அனுபவம் மற்றும்  ிபுைத்துவத்றத 

DBL கபறும். நமலும், DBL ஆல் பரிந்துறேக்ைப்பட்ெ ேில கைொள்றைைள் மற்றும் 

தே ிறலைறள DBIL ைைக்ைிட்டு அல்லது பரிேீலித்து, குழுவின் குறைந்தபட்ே 

ஏற்றுக்கைொள்ளும் அளவுநைொல்ைறள கேயல்பொடுைள் பூர்த்தி கேய்வறத உறுதி 
கேய்ய இந்திய விதிமுறைைறள பின்பற்றும்.  

 

கபைப்பட்ெ அறைத்து புைொர்ைளும் பதிவு கேய்யப்பட்டு, ஒப்புக்கைொண்டு, 

தீர்க்ைப்படுவறத உறுதி கேய்வது மட்டுமல்லொமல், வொடிக்றையொளருக்கு 

விரிவொை ஆநலொேறையுென் வொடிக்றையொளர் புைொர்ைள் ேரியொை மற்றும் 

ந ேத்திற்குள் தீர்க்ைப்படுவறத உறுதி கேய்வதற்ைொை பயனுள்ள 

ைண்ைொைிப்பு/விரிவொக்ை கபொைிமுறைறயயும் வங்ைி உறுதி கேய்யும். 

வொடிக்றையொளர் குறை தீர்க்கும் கைொள்றை வொடிக்றையொளர் குறைைறள  ிவர்த்தி 
கேய்வதற்ைொை ைட்ெறமப்றப நைொடிட்டுக் ைொட்டுைிைது. பொலிேி கபொதுப் 
பிரிவுைளில் (வறலத்தளம் மற்றும் ைிறளைள்) ைிறெக்ைப்கபறுவறத வங்ைி உறுதி 
கேய்யும்.  

 
இந்தக் கைொள்றையின் ந ொக்ைங்ைள் பின்வருமொறு: 

• எப்நபொதும் அறைத்து வொடிக்றையொளர்ைறளயும்  ியொயமொை 

 ெத்துைிநைொம்.  

• வொடிக்றையொளர்ைள் எழுப்பும் புைொர்ைள் மரியொறதயுெனும் ேரியொை 

ந ேத்திலும் றையொளப்படுைின்ைை. 

• வொடிக்றையொளர்ைள் தங்ைள் முறைப்பொடுைறளத் தீர்த்து றவப்பதில் 

திருப்தியறெயொவிட்ெொல்  ிறுவைத்திற்குள்நளநய தமது 

முறைப்பொடுைறளத் தீவிேப்படுத்துவதற்ைொை வழிவறைைள் குைித்தும், 

அவர்ைளுக்ைொை உரிறமைள் குைித்தும் அவர்ைளுக்கு அைிவிக்ைப்படும்.  

• வங்ைி ஊழியர்ைள் வொடிக்றையொளர்ைளின்  லனுக்ைொை  ல்ல 

 ம்பிக்றையுெனும், பொேபட்ேம் இல்லொமலும் பைியொற்றுைின்ைைர். 

 

க ோள்க யின் க ோக் ம்: 
 

இந்தக் கைொள்றையின் மூலம், வங்ைி தைது வொடிக்றையொளர்ைள் மற்றும் 

ஓய்வூதியதொேர்ைள் உட்பெ அவர்ைளின் அங்ைத்திைரிெமிருந்து குறைைறளப் 

கபறுவதற்கும்  ிவர்த்தி கேய்வதற்கும் கபொருத்தமொை வழிமுறை இருப்பறத 

உறுதி கேய்யும், வழக்ைின் ஆதொேத்றதப் கபொருட்படுத்தொமல் அத்தறைய 

வழக்குைறள  ியொயமொைவும் விறேவொைவும் தீர்ப்பதற்கு குைிப்பொை 



 
 

முக்ைியத்துவம் அளிக்கும். இந்திய ரிேர்வ் வங்ைி (RBI), இந்திய வங்ைி குைியடீுைள் 

மற்றும் தே  ிர்ைய வொரியம் (BCSBI) மற்றும் இந்திய ைொப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை 

நமம்பொட்டு ஆறையம் (IRDA) ஆைியறவ அவ்வப்நபொது பரிந்துறேக்கும் விதிைறள 

பின்பற்றுவறத இந்த கைொள்றை இன்ைியறமயொததொக்குைிைது. 

 

பு ோரின் வகையகற: 
 

"புைொர்" என்பது ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ெ  ிறுவைத்தின் தேப்பில் நேறவயில் 

குகறபோடு இருப்பதோ  குற்ைம் ேொட்டி அதன் மீது  ிவொேைம் நைொரும் 

எழுத்துப்பூர்வ அல்லது பிை முறைைள் மூலம் பிேதி ிதித்துவம் கேய்வதொகும். 

 

பு ோர் ஏற்பு மற்றும் விலக்குதலுக் ோன எடுத்துக் ோட்டு ள்: 
 

புைொர்ைளுக்ைொை எடுத்துக்ைொட்டுைள்: 

 

I.  ிர்ையிக்ைப்பட்ெ/உறுதியளிக்ைப்பட்ெ TAT க்கு அப்பொல் வங்ைியின் 

எந்தகவொரு தயொரிப்பு/நேறவறயயும் வழங்குவதில் தொமதம் எ.ைொ. - 

முைவரி மொற்ை நைொரிக்றை ேமர்ப்பிக்ைப்பட்ெது, கேய்யப்பெவில்றல - 
ைொநேொறல கெபொேிட் கேய்யப்பட்ெது; ைிகேடிட் கபைப்பெவில்றல - 

கவல்ைம் ைிட் தொமதம்/கபைப்பெொறம. 

II. Digi ைைக்கு கேயல்படுத்தப்பெவில்றல/TAT க்குள் திைக்ைப்பெவில்றல. 

III. ைைக்றை மூடுவதில் தொமதம் 

IV. ATM இயந்திேத்தில் இருந்து கேொக்ைம் வழங்ைப்பெவில்றல/குறைவொை 

வழங்ைப்பட்ெ கேொக்ைம். 

V. ைிகேடிட் ைொர்டு, கெபிட் ைொர்டு, க ட் நபங்ைிங், UPI, Digibank கேயலி 
நபொன்ைவற்ைின் மூலம் நமற்கைொள்ளப்படும் ஆன்றலன், POS, ஏடிஎம் 

பரிவர்த்தறைைளில் வொடிக்றையொளேொல் கேய்யப்பெொதது எை 

அங்ைீைரிக்ைப்பெொத எந்தகவொரு ேர்ச்றேயும் நைொேப்படும். 

VI. வொடிக்றையொளர் நமொேடி பரிவர்த்தறை புைொர் மற்றும் வங்ைியின் குறைபொடு 

குற்ைம் ேொட்டுைிைொர்.  

VII. வொடிக்றையொளரின் அேல் நதறவறய பூர்த்தி கேய்யும் எந்தகவொரு மொற்று 

தீர்றவயும் வங்ைியொல் வழங்ை முடியொத எந்தகவொரு கதொழில்நுட்ப 

குறைபொடும். 

VIII. பில் கேலுத்தல் புதுப்பித்தலில் தொமதம் 

IX. தவைொை/ைடுறமயொை அறழப்றப கபற்ைதொை வொடிக்றையொளர் கூறுைிைொர்  

X. ைொப்படீு தவைொை விற்பறை கேய்யப்பட்ெதொை வொடிக்றையொளர் 

குற்ைச்ேொட்டு 

XI. ைென் தைவல்  ிறுவைங்ைளிெமிருந்து வரும் முறைப்பொடுைள் 

XII. வொடிக்றையொளர்ைளொல் எழுப்பப்பட்ெ அங்ைீைரிக்ைப்பெொத லொக்ைர் அணுைல் 

பற்ைி 
 

புைொர்ைறள விலக்குவதற்ைொை எடுத்துக்ைொட்டுைள்: 

 

I. குைிப்பிட்ெ TAT க்குள் வொடிக்றையொளர் எழுப்பிய நைள்வி அல்லது 

நைொரிக்றை.  

II. வொடிக்றையொளேொல் எழுப்பப்பட்ெ எந்தகவொரு ைவறலயும், வங்ைியொல் 

ஒழுங்குமுறை வழிைொட்டுதல்ைளுக்கு இைங்ை, கபொருத்தமொை 

வொடிக்றையொளர்ைளுக்கு உரிய அைிவிப்புைளுென், கபொருத்தமொை வழிைள் 

மூலம் (அதன் பதிவுைளில் வங்ைிக்கு ைிறெக்ைக்கூடிய தைவல்ைளின்படி), 



 
 

மற்றும் வங்ைியொல் அைிவிக்ைப்பட்ெ வழிைொட்டுதல்ைளுக்கு இைங்ை 

வொடிக்றையொளர்ைள் கேயல்பெத் தவைிைொல், நமற்கூைிய வறேயறையின் 

எல்றலக்கு கவளிநய வரும். வொடிக்றையொளரின் கதொெர்பு விவேங்ைளில் 

மொற்ைம் ஏற்பட்டு, அறத வொடிக்றையொளர் வங்ைியின் பதிநவடுைளில் 

புதுப்பிக்ைொத ைொேைங்ைளுக்ைொை வங்ைியிெமிருந்து தைவல் பரிமொற்ைங்ைள் 

ைிறெக்ைப்கபைொறம, குறைைளுக்ைொை ைொேைங்ைளொை ைருதப்பெொது. 

III. ஒப்புக்கைொள்ளப்பட்ெ விதிமுறைைள் மற்றும்  ிபந்தறைைளின் ஒரு 

பகுதியொை இருந்த ைட்ெைங்ைள், ROI நபொன்ைறவ குைித்து வொடிக்றையொளர் 

வங்ைியிெம் எழுப்பிய ைவறலைள்.  

IV. ஃபர்ஸ்ட் ரிேொர்ட் புைொர்ைள் (FRC) வங்ைியிலிருந்து எந்த குறைபொடும் இல்லொத 

வங்ைி குறைதீர்ப்பொறையத்திற்கு விரிவறெந்தை.  

V. வொடிக்றையொளர் தவறு கேய்திருந்தொல் அல்லது தவைொை பயைொளிக்கு 

தவறுதலொை  ிதிறய மொற்ைிவிட்ெொல், ைவைக்குறைவொை அங்ைீைரிக்ைப்பட்ெ 

நமொேடி பரிவர்த்தறைைள் (வங்ைியின் குறைபொடு இருப்பதொை 

வொடிக்றையொளர் குற்ைம் ேொட்ெவில்றல என்ைொல்) புைொேொை ைருதப்பெொது, 

ஆைொல் நைள்வி/நைொரிக்றையொை ைருதப்படும். 

VI. வொடிக்றையொளர்ைளுக்கு அைிவிக்ைப்பட்ெ நவறலயில்லொ ந ேம்.  

 

வகையகற மற்றும் பு ோர் க யோளுதல் கேனல் ள்: 
 

வொடிக்றையொளரின் நைள்விைள்/நைொரிக்றைைள்/புைொர்ைள்/அவர்ைளின் 

ைருத்துக்ைறளப் பைிர்ந்து கைொள்ள வங்ைி பல நேைல்ைறள வழங்குைிைது. 

 

"நைள்வி" என்பது எந்தகவொரு ேந்நதைம், விேொேறை, வொடிக்றையொளர் ஏநதனும் 

விளக்ைம், ஏநதனும் தைவல் நைொருதல், குைிப்பிட்ெ TAT ைொலொவதியொகும் முன் 

 ிறலறய ேரிபொர்த்தல், ஏநதனும் வழங்ைல் அல்லது நேறவைளின்  ிறல அல்லது 

முன்நைற்ைத்றத ேரிபொர்த்தல்.  

 

"நைொரிக்றை" என்பது வங்ைி நேறவைள்/தயொரிப்புைளுக்ைொை வொடிக்றையொளர் 

நைட்கும் ஒரு நைொரிக்றையொகும் எ.ைொ: தள்ளுபடி/மொற்ைியறமத்தல், SOA க்கு 

நைொரிக்றை, PIN ஐ மீண்டும் வழங்ைக் நைொருதல் நபொன்ைறவ.  

 
"புைொர்" என்பது ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ெ  ிறுவைத்தின் தேப்பில் நேறவயில் 

குறைபொடு இருப்பதொை குற்ைம் ேொட்டி அதன் மீது  ிவொேைம் நைொரும் 

எழுத்துப்பூர்வ அல்லது பிை முறைைள் மூலம் பிேதி ிதித்துவம் கேய்வதொகும். 

 

வொடிக்றையொளர் தங்ைள் ைருத்துக்ைறளப் பைிர்ந்து கைொள்ள பின்வரும் 

நேைல்ைறளத் நதர்ந்கதடுக்ைலொம் அல்லது கபொருத்தமொை முறையில்  ிவர்த்தி 
கேய்ய தங்ைள் புைொர்ைறள அனுப்பலொம். வொடிக்றையொளரின் புைொருக்கு வங்ைி 
புைொறேப் கபறும் அநத முறையில் பதிலளிக்கும். இருப்பினும், வொடிக்றையொளர் 

கதொறலநபேியில் நபசும்நபொது மின்ைஞ்ேல் அல்லது ைடிதத்தில் எழுத்து மூலம் 

தைவறலப் கபை ஒப்புக்கைொண்ெொல், வங்ைி அறதப் பின்பற்றும். 

 

வோடிக்க யோளர் கேகவ: • வொடிக்றையொளர் நேறவ (ைிகேடிட் ைொர்டுைள் தவிே, 

வங்ைி கதொெர்பொைறவ):  

 

கவகுஜை ேந்றதக்ைொை ைிகேடிட் ைொர்டுைள் தவிே, வங்ைி கதொெர்பொைறவ: எங்ைள் 

24 மைி ந ே வொடிக்றையொளர் நேறவ உதவி எண் 1860 210 3456 , 1860 267 4567 

tel:18602103456
tel:18602674567


 
 

அல்லது எங்ைள் கவளி ொட்டு வொடிக்றையொளர் நேறவ எண் 91-44-49021180 ஐத் 

கதொெர்பு கைொள்ளவும். 

ைைக்கு முெக்ைம் கதொெர்பொை விஷயங்ைள்: 020 66218560 

 

எங்ைள் கபொக்ைிஷ வொடிக்றையொளர்ைள் 1860 267 1234 எங்ைள் கவளி ொட்டு 

வொடிக்றையொளர் நேறவ எண்  91-44-66854555 ஐ  என்ை எண்ைில் அறழக்ைலொம் 

 
 ிகைடிட்  ோர்டு ள் மட்டும்: Bajaj Finserv DBS வங்ைி சூப்பர்ைொர்டு மற்றும் DBS ஸ்பொர்க் 

ைிகேடிட் ைொர்டுக்ைொை எங்ைள் 24 மைி ந ே ைிகேடிட் ைொர்டு நேறவ உதவி எண் 1860 

267 6789 அல்லது எங்ைள் கவளி ொட்டு வொடிக்றையொளர் நேறவ எண் +91-44-69046789 

ஐத் கதொெர்பு கைொள்ளவும் . DBS Vantage ைென் அட்றெ றவத்திருப்பவர்ைள் பிேத்நயை 

வொடிக்றையொளர் நேறவ எண் 1800 209 4555 அல்லது எங்ைள் கவளி ொட்டு 

வொடிக்றையொளர் நேறவ எண் +91-44-66854555 ஐ அறழக்ைவும். 

 

மின்ைஞ்ேல்: 

• ேில்லறை வங்ைி வொடிக்றையொளர்ைள் (Digibank/கபொக்ைிஷங்ைள்/(ைிகேடிட் 

ைொர்டுைள் தவிே)) customercareindia@dbs.com cardcareindia@dbs.com DBS 

ஸ்பொர்க் ைிகேடிட் ைொர்டுக்கு vantagecareindia@dbs.com DBS Vantage ைிகேடிட் 

ைொர்டுக்கு ஆைியவற்ைில் மின்ைஞ்ேல் அனுப்பலொம் 

• ைொர்ப்பநேட் வொடிக்றையொளர்ைள் BusinessCarein@dbs.com என்ை முைவரியில் 

மின்ைஞ்ேல் அனுப்பலொம்  

 

வணி  பைோமரிப்பு 

ைொர்ப்பநேட் வொடிக்றையொளர்ைள் வைிை நேறவறய 1800 103 6500/1800 419 9500/+91 44 

66328000 (கவளி ொட்டு எண்) என்ை எண்ைில் கதொெர்பு கைொள்ளலொம். வைிை 
பேொமரிப்பு திங்ைள் முதல் கவள்ளி வறே, ைொறல 10.00 மைி முதல் மொறல 7.00 

மைி வறே (கபொது விடுமுறை  ொட்ைறளத் தவிர்த்து) கேயல்படுைிைது. 

மின்னஞ்ேல்: DBS இந்தியொ ைொர்ப்பநேட் வொடிக்றையொளர்ைள்  BusinessCarein@dbs.com 
இல் எங்ைளுக்கு மின்ைஞ்ேல் அனுப்பலொம் 

 

 ிகள: தயவு கேய்து உங்ைளுக்குத் கதொெர்புறெய ைிறளக்கு எழுதவும், 

வொடிக்றையொளர் இந்த இறைப்றப https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-

service-managers.page பொர்த்து தங்ைள் பிேச்ேறைைள்/ைவறலைள் பற்ைிய விவேங்ைறள 

அளிக்ைலொம். 

 

Demat கேகவ ள்: 

• வொடிக்றையொளர் பேொமரிப்பு கதொெர்பு எண்: 1860 210 3456 (24/7 கேயல்பொடுைள்) 

• மின்ைஞ்ேல்: வொடிக்றையொளர்ைள் customercareindia@dbs.com என்ை எண்ைில் 

மின்ைஞ்ேல் அனுப்பலொம். 

 

விரிவோக்   ிகல ள் & திருப்புமுகன  ோலக்க டு: 
 

விரிவோக்   ிகல ள் 

 

3  ொட்ைளுக்குள் வொடிக்றையொளர் நேறவயிெமிருந்து பதில் ைிறெக்ைவில்றல 

என்ைொல், அவர் ைீநழ உள்ள  ிறலைளுக்கு எடுத்துச்கேல்லலொம்: 

 ிறல 1: ைிளஸ்ெர் தறலவர்ைள்/ைிறள நமலொளர்ைள்: TAT இன் பதில் -5 நவறல 

 ொட்ைளுக்குள்.  

 

tel:91-44-66854555
tel:18602671234
tel:18602671234
tel:18602671234
tel:18602671234
tel:91-44-66854555
tel:91-44-66854555
tel:18602676789
tel:18602676789
tel:+91-44-69046789
tel:18002094555
tel:+91-44-66854555
tel:+91-44-66854555
mailto:customercareindia@dbs.com
mailto:cardcareindia@dbs.com
mailto:vantagecareindia@dbs.com
tel:18001036500
tel:18004199500
tel:+914466328000
tel:+914466328000
mailto:BusinessCarein@dbs.com
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
https://www.dbs.com/in/treasures/common/customer-service-managers.page
tel:18602103456


 
 

 ிறல 2: பிேொந்திய ந ொெல் அதிைொரிைள்: TAT இன் பதில் -5 நவறல  ொட்ைளுக்குள்.  

 

 ிறல 3: முதன்றம ந ொெல் அதிைொரி: TAT இன் பதில் - 7 நவறல  ொட்ைளுக்குள் 

 

 ிறல 4: ஜைொதிபதி/மூத்த நமலொண்றம : TAT இன் பதில் - 5 நவறல  ொட்ைளுக்குள் 

 

விரிவொக்ை  ிறலைளின் கதொெர்பு விவேங்ைறள இந்த இறைப்பில் ைொைலொம்: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-

pweb-footer  
 
வங் ியின் உள்ள  குகறதீர்ப்போகணயம்: 

 

இந்திய ரிேர்வ் வங்ைியின் அைிவுறுத்தல்ைளுக்கு இைங்ை, வங்ைி  ிேொைரிக்ை 

அல்லது பகுதி  ிவொேைம் வழங்ை முடிவு கேய்தொல், அத்தறைய வழக்குைள் 

அறைத்தும் நமலதிை ஆய்வுக்ைொை உள் குறைதீர்ப்பொறையத்திற்கு 

பரிந்துறேக்ைப்படும். RBI/CEPD/2023-24/108 CEPD PRD. எண்.S1228/13.01.019/2023-24.  

 

வங்ைியின் முடிவு நவறுவிதமொை இல்லொவிட்ெொல் மற்றும் உள் குறைதீர்ப்பொளர் 

மொஸ்ெர் றெேக்ஷைில் அைிவுறுத்தப்பட்டுள்ளபடி தகுதிவொய்ந்த அதிைொரியின் 

ஒப்புதலுென் ஆதரிக்ைப்பெொவிட்ெொல் உள் குறைதீர்ப்பொளர் முடிவு வங்ைிறயக் 

ைட்டுப்படுத்தும். உள்ளை ஓம்பட்ஸ்நமன்ைொல் எடுக்ைப்பட்ெ முடிறவ  ிேொைரிப்பது 

இந்த வழிைொட்டுதல்ைளின் பிரிவு 3 (1) (ேி) இன் ைீழ் வறேயறுக்ைப்பட்ெ 

தகுதிவொய்ந்த அதிைொரியின் ஒப்புதலுென் கேய்யப்படும். 

 
தீர்வு  ோலக்க டு: 

பல்நவறு வறையொை குறைைளுக்கு குைிப்பிட்ெ தீர்வு ைொலக்கைடுறவ வங்ைி 
 ிறுவியுள்ளது. வொடிக்றையொளருக்கு வழங்ைப்படும் விரிவொை வழிைொட்டுதலுென் 

ஒவ்கவொரு குறையும் உெைடியொை தீர்க்ைப்படுைிைது. இந்த ைொலக்கைடுறவத் 

தொண்டி ஏநதனும் எதிர்பொர்க்ைப்படும் தொமதங்ைள் இருந்தொல், வொடிக்றையொளருக்கு 

 ன்கு தைவல் கதரிவிப்பறத வங்ைி உறுதி கேய்ைிைது. 

 

வங் ியோல் பு ோர் களப் பதிவு கேய்தல்: 
 

வங்ைி அதன் CRM அறமப்பில் அறைத்து புைொர்ைறளயும் பதிவு கேய்ைிைது, 

ஒவ்கவொரு ேிக்ைலும் முழுறமயொை தீர்க்ைப்படும் வறே பயனுள்ள பின்கதொெர்தல் 

மற்றும் விெொமுயற்ேியுென்  ிர்வொைத்றத உறுதி கேய்ைிைது. இந்த முறையொை 

அணுகுமுறை அறைத்து ைவறலைளும் விரிவொை ைவைிக்ைப்படுவறதயும், 

குைிப்பிட்ெ ைொலத்திற்குள் மூெப்படுவறதயும் உறுதி கேய்ைிைது. 

 

குகற கள ஆளுக  கேய்தல் மற்றும்  ண் ோணித்தல்: 
 

வங்ைியின் வொடிக்றையொளர் நேறவயின் தேம் மற்றும் குறை தீர்க்கும் 

கபொைிமுறையின் தேத்றத ைண்ைொைிக்ைவும் மீளொய்வு கேய்யவும் பின்வரும் 

குழுக்ைள் மற்றும் மீளொய்வு கபொைிமுறைறய வங்ைி அறமத்துள்ளது.  

 

வோரியத்தின் வோடிக்க யோளர் கேகவக் குழு: வங்ைியின் இந்த குழு வங்ைி 
முழுவதும் நேறவ நமம்பொட்டு முயற்ேிைறள நமற்பொர்றவ கேய்வதற்கும் 

வழிைொட்டுவதற்கும் கபொறுப்பொகும். இக்குழு ைொலொண்டுக்கு ஒருமுறை கூடி 

வொடிக்றையொளர்ைளின் புைொர்ைள், ஒழுங்குமுறை ஆறைைள், கைொள்றை முடிவுைள், 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page?pid=in-digi-pweb-footer


 
 

வொடிக்றையொளர் அனுபவத்றத நமம்படுத்துவதற்ைொை முன்முயற்ேிைள் குைித்த 

வங்ைியின் கேயல்திைறை மதிப்பொய்வு கேய்ைிைது. 

 

வோடிக்க யோளர் கேகவக் ோன  ிகலக்குழு: குழு ைொலொண்டுக்கு ஒருமுறை 

கூடுைிைது மற்றும் வொடிக்றையொளர்ைளிறெநய ந ொக்கு ிறலப்படுத்துதல், ைல்வி 
ைற்பித்தல் மற்றும் விழிப்புைர்றவ உருவொக்குதல் ஆைியவற்ைிற்கு கபொறுப்பொகும், 

மிை முக்ைியமொை இது வங்ைிைள், தயொரிப்புைள் மற்றும் நேறவைள் பற்ைிய 

வொடிக்றையொளர் ைருத்துக்ைறளப் புரிந்துகைொள்வதற்ைொை ஒரு மன்ைமொை 

கேயல்படுைிைது. வொடிக்றையொளர்ைளுக்கு வழங்ைப்படும் நேறவயின் தேத்றத 

உயர்த்துவதற்ைொை நேறவ நமம்பொடு மற்றும் தயொரிப்பு நமம்பொடு குைித்து 

இக்கூட்ெத்தில் விவொதிக்ைப்பட்ெது. இந்த கூட்ெத்தில் வங்ைியின் மூத்த  ிர்வொைம் 

ைலந்து கைொள்ைிைது மற்றும் வொடிக்றையொளர்ைள் கூட்ெங்ைளில் ைலந்து கைொள்ள 

அறழக்ைப்படுைிைொர்ைள்.  

 

 ிகள அளவிலோன வோடிக்க யோளர் கேகவக் குழு: வங்ைி மொதொந்திே ைிறள 

அளவிலொை வொடிக்றையொளர் கூட்ெங்ைறளயும்  ெத்துைிைது; இந்த மன்ைம் 

வொடிக்றையொளர்ைள் தங்ைள் ைருத்துக்ைள் மற்றும் அனுபவத்றத வங்ைியுென் 

பைிர்ந்து கைொள்ள ஊக்குவிக்ைிைது. இந்த கூட்ெத்தின் ஒரு பகுதியொை, 

பொதுைொப்பொை/ைண்ைொைிப்புெைொை வங்ைி நபொன்ை தறலப்புைளில் 

வொடிக்றையொளர்ைளுக்கு ைற்பிப்பதற்ைொை அமர்வுைறளயும் வங்ைி  ெத்துைிைது, 

வேதியொை வங்ைி நேறவறய உறுதி கேய்வதற்ைொை வங்ைி புதிய முயற்ேிைறள 

அைிமுைப்படுத்தியுள்ளது. இந்த அமர்வுைளின் ைருத்துக்ைள் பதிவு கேய்யப்பட்டு 

கேயல்படுத்த எடுத்துக் கைொள்ளப்படுைின்ைை. 

 

"வங்ைியின் புைொர் நமலொண்றம கேயல்முறையின்  ிறலயொை கேயல்பொட்டு 
 றெமுறைைள், வங்ைியின் பிை கதொெர்புறெய SOP-ைளுென் (அ. SOP BO புைொர்ைள் 
ஆ. தவைொை விற்பறை பற்ைிய அைிக்றை SOP இ. கேயல்முறை குைிப்புைள் - 
CIC தைேொறு) ஒருங்ைிறைந்து பின்பற்ைப்படும்." 
 
க ோள்க  ளுக்கு இணங் ி  டப்பகத உறுதி கேய்ய வங் ி ள் எடுக்கும் 
 ட்டுப்போட்டு  டவடிக்க  ள் மற்றும் முன்முயற்ேி ள்: 
 
இக்கைொள்றை வொரியத்தின் வொடிக்றையொளர் நேறவக் குழுவொல் 

அங்ைீைரிக்ைப்பட்டு, குைிப்பிட்ெ ைொல இறெகவளியில் மறு ஆய்வு 

கேய்யப்படுைிைது. இந்த மதிப்புறேைள் பின்வருவைவற்றைக் ைருத்தில் கைொள்ளும்:  

 

•  ிறுவை ைட்ெறமப்பு அல்லது வழங்ைப்படும் தயொரிப்புைள் மற்றும் 

நேறவைளில் ஏற்படும் மொற்ைங்ைள் நபொன்ை உள் ைொேைிைள்  

• ேட்ெத்தில் மொற்ைங்ைள் அல்லது கதொழில்நுட்ப ைண்டுபிடிப்பு நபொன்ை 

கவளிப்புை ைொேைிைள் 

• உள்/கவளிப்புை தைிக்றையொளர்ைளொல் ஆண்டில்  ெத்தப்பட்ெ தைிக்றை 

முடிவுைள். இந்த பொலிேி வங்ைியின் இறையதளத்தில் ைிறெக்ைிைது 

 

விலைல்ைள்: ஏநதனும் பிற்நேர்க்றைைள் உட்பெ ஏநதனும் விலைல்ைள் 

விதிவிலக்ைொை அடிப்பறெயில் இருக்ை நவண்டும் மற்றும் வழங்கு ேொல் 

ஆவைப்படுத்தப்பெ நவண்டும் மற்றும் வங்ைியின் வொரியத்தொல் அங்ைீைரிக்ைப்பெ 

நவண்டும்.  

 



 
 

ைைிேமொைதொை இல்லொத, ஆைொல் தற்கேயலொை அல்லது  ிர்வொை இயல்புறெய 

எந்த மொற்ைங்ைளுக்கும், ஒப்புதல் அளிக்கும் அதிைொரியின் றைகயொப்பம் 

நதறவயில்றல.  

 

புைொர்ைள்/குறைைறளக் றையொள்வதில் வங்ைியொல் ஏநதனும் புதிய மொற்ைங்ைள் 

கேய்யப்பட்ெொல், வொடிக்றையொளர் குறை தீர்க்கும் கைொள்றை அவ்வப்நபொது 

திருத்தப்படும். ஒழுங்குமுறை ஆறையம் (RBI/IBA நபொன்ைறவ) கவளியிட்ெ 

ஏநதனும் புதிய விதிமுறைைள், திருத்தங்ைள்/மொற்ைங்ைள் அல்லது 

கதொெர்ச்ேியொை கபொருத்தத்றத உறுதிப்படுத்த கபொருள் மொற்ைங்ைள் 

நதறவப்படும்நபொது/கபொருத்தமொைதொை இருக்கும்நபொது இது திருத்தப்படும். இந்த 

பொலிேி வருெொந்திே அடிப்பறெயில் மதிப்பொய்வு கேய்யப்பெ நவண்டும் (மூன்று 

மொதங்ைள் வறே ேலுறை ைொலத்துென்). 

  

இந்திய ரிேர்வ் வங்ைி (RBI), இந்திய வங்ைி குைியடீுைள் மற்றும் தே  ிர்ைய வொரியம் 

(BCSBI) மற்றும் இந்திய ைொப்படீ்டு ஒழுங்குமுறை நமம்பொட்டு ஆறையம் (IRDA) 

ஆைியறவ அவ்வப்நபொது பரிந்துறேக்கும் விதிைறள பின்பற்றுவறத இந்தக் 

கைொள்றை இன்ைியறமயொததொக்குைிைது. 

 

பதிவு பைோமரிப்பு கேய்தல்: 
 

வங்ைியின் தைவல் முறைறம பொதுைொப்புக் கைொள்றையின்படி புைொர்ைளின் பதிவு 

பேொமரிக்ைப்படுைிைது. 

 

பதிப்பு வைலோறு: 
 

பதிப்பு கவளியடீ்டு நததி முக்ைிய மொற்ைங்ைளின் சுருக்ைம் 

1.0 ஜூறல 2018 பொலிேி வழங்ைப்பட்ெது 

1.1 ஏப்ேல் 2020 1. ைொலவரிறேயில் நேர்த்தல் 

2. உள்ளை ஓம்பட்ஸ்நமன் 

3. இழப்படீு 

1.2 ஜூன் 2021 1.  ிறல 3 இல் ேிநேஷ்ெ 

முைொறமத்துவத்தின் அைிமுைம் 

2.  ிறல 4 & 5 க்கு TAT திருத்தப்பட்ெது 

1.3 கேப்ெம்பர் 2021 ைிகேடிட் ைொர்டு கதொெர்பு றமய எண் மற்றும் 

மின்ைஞ்ேல் ஐடி றயச் நேர்த்தல் 

1.4 மொர்ச் 2022 ஒருங்ைிறைந்த வங்ைிைள் குறைதீர்ப்பொளர் 

திட்ெம் (ஒருங்ைிறைந்த வங்ைிைள் 

குறைதீர்ப்பொளர் திட்ெத்றத உள்ளெக்கும் 

கைொள்றையில் திருத்தங்ைள்) இந்த திட்ெம் 

இறையதளத்தில் ைொட்ெப்பட்ெது 

1.5 கேப்ெம்பர் 2022 உள்ளை ஓம்பட்ஸ்நமன் பிரிவில் 

திருத்தம்/நேர்த்தல் 

1.6 22 நம, 2024 01. கைொள்றையின் ந ொக்ைம் 

02. புைொர்ைள் வறேயறை 

03. "புைொர்" எை நேர்த்தல் மற்றும் விலக்குைள் 

04. நைள்வி, நவண்டுநைொள் மற்றும் புைொரின் 

வறேயறை 



 
 

05. விரிவொக்ை  ிறல மொற்ைங்ைள் 

06. கபொக்ைிஷ வொடிக்றையொளர் பேொமரிப்பு 

எண் நேர்க்ைப்பட்ெது. 

07. கேேல்யூஷன் றெம்றலன் 

08. கைொள்றையின் ைட்டுப்பொடுைள் மற்றும் 

பின்பற்றுதல் 
 


